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RESOLUCION DE APROBACIQN DEL ENCARGO DE REALIZACION DE
ENCUESTAS DE EVALUACION DE CALIDAD A LA FUNDACION
GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE

ANTECEDENTES

PRIMERO. La Universidad de Alicante (en adelante, la UA) es una entidad de derecho
publico que, de acuerdo con el articulo 3.2.c del texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, pertenece al sector publico y cuenta con personalidad juridica para el
desarrollo de sus funciones y la consecucion de sus fines.

La realizacion del servicio publico de educacion superior mediante la investigacion, la
docencia y el estudio constituyen, en virtud del articulo 1 de la LOU, el objetivo
principal de la UA.

La consecucion de este objetivo se concibe en el marco de una garantia estricta de la
calidad de las Universidades inherente a la politica universitaria y que, de conformidad
con el apartado 1 del articulo 31 de la LOU tiene como objetivos:

a) La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacion superior
universitaria y la rendicion de cuentas a la sociedad.

b) La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad de las
Universidades en el ambito nacional e internacional.

¢) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestion de las
Universidades.

d) La informacion a las Administraciones publicas para la toma de decisiones en el
ambito de sus competencias.

e) La informacion a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de estudiantes
y profesores.

Asi mismo, el apartado 1 del mismo articulo, considera elementos imprescindibles para
alcanzar los citados objetivos la evaluacion, la certificaciéon y la acreditacion de:

a) Las ensenanzas conducentes a la obtencion de titulos de cardcter oficial y validez en
todo el territorio nacional.

b) Las enseiianzas conducentes a la obtencion de diplomas y titulos propios de las
Universidades y centros de educacion superior.

¢) Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario.
d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones de
educacion superior.

e) Otras actividades y programas que puedan realizarse como consecuencia del
fomento de la calidad de la docencia y de la investigacion por parte de las
Administraciones publicas.



A Universitat d’Alacant
==X Universidad de Alicante

SEGUNDO. En este contexto, el que respecta al ambito en particular de las actividades
de EVALUACION, la UA necesita realizar dos tareas fundamentales:

- La realizacion de encuestas de satisfaccion de usuarios/as de unidades y
usuarios/as de servicios de la UA.

- La realizacién de encuestas de insercion laboral al alumnado egresado de
masteres universitarios.

TERCERO. Mediante memoria de fecha 31 de enero de 2018 del Vicerrectorado de
Calidad e Innovacion Educativa de la UA, se propone que las dos tareas anteriormente
citadas se realicen a través de un encargo de gestion a la Fundacion.

CUARTO. Mediante Resolucion de la Vicerrectora de Planificacion Economica de
fecha 2 de febrero de 2018, se ha iniciado expediente de encargo de gestion a favor de la
Fundacion, la cual llevara a cabo las citadas tareas atendiendo a las condiciones
establecidas en la memoria técnica y la memoria econdmica de fecha 31 de enero de
2018.

QUINTO. El expediente de encargo de gestion se sometera a informe por parte del
Servicio Juridico y de la Oficina de Control Presupuestario de la UA.

SEXTO. El articulo 4.n del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
establece, dentro del ambito de los contratos y negocios excluidos de dicha ley, “los
negocios juridicos en cuya virtud se encargue a una entidad que, conforme a lo
sefialado en el articulo 24.6, tenga atribuida la condicion de medio propio y servicio
técnico del mismo ™.

El articulo 24.6 del citado Texto refundido establece que “los entes, organismos y
entidades del sector publico podran ser considerados medios propios y servicios
técnicos de aquellos poderes adjudicadores para los que realicen la parte esencial de
su actividad cuando éstos ostenten sobre los mismos un control andlogo al que pueden
ejercer sobre sus propios servicios. Si se trata de sociedades, ademas, la totalidad de su
capital tendra que ser de titularidad publica.

En todo caso, se entenderd que los poderes adjudicadores ostentan sobre un ente,
organismo o entidad un control andlogo al que tienen sobre sus propios servicios si
pueden conferirles encomiendas de gestion que sean de ejecucion obligatoria para ellos
de acuerdo con instrucciones fijadas unilateralmente por el encomendante y cuya
retribucion se fije por referencia a tarifas aprobadas por la entidad publica de la que
dependan”.
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SEPTIMO. Habiendo quedado acreditado que en este encargo se cumplen estos
requisitos legales, las razones que justifican la realizacion del encargo a la Fundacion y
que vienen indicadas en la memoria de necesidades de fecha 31 de enero de 2018 son
las siguientes:

e [a Fundacion tiene una dilatada experiencia en materia de encuestas
conducentes a la evaluacion de los servicios universitarios y la insercion laboral
del alumnado egresado que arranca en el afio 2006.

e Que en dicho afio 2006 se firman tres protocolos de encomienda de gestion para
la organizacion y ejecucion de las siguientes encuestas:

- Protocolo n° 7 de 28 de abril de 2006: encuestas de insercién laboral del
alumnado egresado de la Universidad.

- Protocolo n° 8 de 28 de abril de 2006: encuestas de evaluacion del
profesorado.

- Protocolo n® 10 de 15 de octubre de 2006: encuestas para la evaluacion
docente y de servicios de la Universidad.

e Que para la realizacion de encuestas, la Fundacion ha contado, desde su puesta
en funcionamiento en el afio 2004, con la bolsa de empleo del Gabinete de
Iniciativas para el Empleo (GIPE) integrada por el personal recién titulado de la
Universidad y, por tanto, tras una minuciosa seleccion de los candidatos y
candidatas, el servicio de recursos humanos de la Fundacion ha venido
contratando al personal especializado para la realizacion de las encuestas.
Ademas, en la actualidad la Fundacién cuenta entre su propio personal fijo
discontinuo con un nimero mas que suficiente de personas especializadas para
llevar a cabo el objeto de la encomienda que se plantea.

De acuerdo con lo expuesto y lo previsto en la normativa de contratacion del sector
publico, las relaciones entre la UA y la Fundacion General pueden articularse a través
de encargos de gestion sin necesidad de acudir a contratacion publica.

Por todo ello, vista la propuesta del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa,
vista la Resolucion de inicio de expediente de encargo de gestion de la Vicerrectora de
Planificacion Econdmica y considerando procedente encargar a la Fundacion General la
ejecucion de las actuaciones que figuran en la memoria de necesidades, y en uso de las
potestades y funciones conferidas por los Estatutos de la UA aprobados por el Decreto
25/2012 de 3 de febrero, y de las competencias que dimanan de los articulos 20 y
siguientes de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril,
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RESUELVO

PRIMERO. OBJETO DEL ENCARGO

Encargar a la Fundacién General, en su condicion de medio propio y servicio técnico de
la UA, la realizacion de encuestas de evaluacion de calidad.

El encargo de gestion se llevara a cabo de acuerdo con las prescripciones contempladas
en la memoria técnica elaboradas por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion
Educativa, donde se establecen el objeto y las condiciones de ejecucion del encargo, las
cuales son de obligado cumplimiento para la Fundacion.

SEGUNDO. TITULARIDAD DE COMPETENCIAS

El presente encargo de gestion no supone cesion de la titularidad de las competencias
legales y estatutarias correspondientes a la UA ni de los elementos sustantivos de su
ejercicio, siendo responsabilidad del 6rgano encomendante de la UA dictar cuantos
actos o resoluciones de cardcter juridico den soporte o en los que se integre la concreta
actividad material objeto del encargo.

TERCERO. ACTUACIONES OBJETO DEL ENCARGO
Seguidamente se relacionan las tareas mas relevantes del encargo:

TARFEA 1 Realizacion de la encuesta de satisfaccion de usuarios/as de unidades y
usuarios/as de servicios de la UA.

La realizacion de las encuestas de satisfaccion de usuarios de tipo telefonico, cuyo
periodo de realizacion se extiende durante 3 semanas, y que esta previsto desarrollar en
los dos primeros trimestres de 2018. El numero aproximado de encuestadores
necesarios es de tres, si bien esto estard en funcién del mantenimiento de las
necesidades actuales.

TAREA 2 Realizacion de las encuestas de insercion laboral del alumnado egresado
en mdsteres oficiales de la UA.

Son encuestas de tipo telefonico, cuyo periodo de realizacion se extiende durante tres
semanas, y que estd previsto desarrollar en el segundo trimestre de 2018. El numero
aproximado de encuestadores necesarios es de cinco, si bien esto estara en funcién del
mantenimiento de las necesidades actuales.
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A continuacion, se detalla el encargo en forma de tabla:

Numero
. - Tipo de aproximado de
Tarea a realizar Fecha Duracion p p
tarea encuestadores
(H)
Encuesta de satisfaccion .,
. . Realizacién
de usuarios de Primer/Segundo
. e . 3 semanas de encuestas 3
unidades/servicios de la | trimestre de 2018 -
telefonicas
UA
Encuesta de insercion .,
Realizacion
laboral de alumnado Segundo
; A 3 semanas de encuestas 5
egresado de master trimestre de 2018 .
. .. telefonicas
universitario

(1) El célculo del ntimero de encuestadores/as podria verse modificado
ligeramente ya que esta sujeto a la decision final de los disefios muestrales.

CUARTO. CONDICIONES DE EJECUCION DEL ENCARGO

La ejecucion del presente encargo se llevard a cabo de acuerdo con las instrucciones que
se dicten por parte de la UA. En particular, la relacion de tareas anteriormente citadas se
ejecutara en colaboracion con el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa.

El personal de la Fundacion que realice las actividades derivadas del presente encargo
no tendra ningun tipo de vinculacion de caracter laboral o administrativa, con la UA.

La Fundacion debera asumir la responsabilidad frente a terceros por los perjuicios y/o
indemnizaciones que se pudieran causar en el ejercicio de las actividades objeto del
encargo, tanto por ella misma como por aquellas que pudieran ser subcontratadas.

La UA pone a disposicion de la Fundacion las instalaciones que resulten necesarias para
el desarrollo de las actividades encomendadas, a fin de que ésta pueda desarrollar su
actividad propia, utilizdndolas con arreglo a las normas internas de funcionamiento.

La Fundacién podré utilizar las marcas propiedad de la UA en los diferentes soportes y
medios de difusion con tal de cumplir con la finalidad del presente encargo de gestion.

QUINTO. AMBITO TEMPORAL DEL ENCARGO

La actividad objeto del presente encargo de gestidn se iniciara a partir del 1 de marzo de
2018 y tendra un plazo de duracién de dos afios, comprendiendo desde el 1 de marzo de
2018 hasta el 29 de febrero de 2020.
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El encargo podra ser objeto de modificacion o prérroga anual hasta un méaximo de dos
afos a peticion de los responsables del Vicerrectorado con competencias en materia de
Calidad e Innovacion Educativa. Asi mismo, se incorporaran como documento anexo
las actualizaciones anuales pertinentes de los encargos que lo requieran.

SEXTO. IMPORTE DEL ENCARGO
Las tareas que la Fundacién desempefiara para la ejecucion del presente encargo de
gestion definidas en el apartado TERCERO (Actuaciones objeto del Encargo) del

presente documento se valoraran econdmicamente atendiendo a la siguiente tarifa:

Precio hora personal encuestador: 18,40 €

CATEGORIA COSTE HORA IMPUTACION TOTAL COSTE

LABORAL COSTES HORA
INDIRECTOS

Auxiliar 16 € 15% 18.40 €

Administrativo

La citada tarifa corresponde al precio unitario (coste/hora) de un trabajador con categoria de
“Auxiliar Administrativo” previsto en la tabla retributiva del personal de la Fundacién recogida
en el Il Convenio Colectivo del personal de la Fundacion General de la UA incrementado con la
imputacion de costes indirectos (porcentaje de gastos generales) que le corresponden.

SEPTIMO. JUSTIFICACION DE LOS GASTOS INCURRIDOS

La Fundacion General presentara al responsable del encargo la correspondiente factura
acompafiada de un informe de actividades desarrolladas en el ejercicio de las
actuaciones encargadas.

Contra la presentacién de este informe, el responsable del encargo extendera la
certificacion de conformidad correspondiente y trasladard ambos documentos (informe
y factura) a los dérganos competentes de la UA con objeto de que se proceda a la
ordenacion del pago.

Asimismo, el responsable del encargo podra requerir a la Fundacion General para la
aportacion de cuantos informes se consideren oportunos por razén de circunstancias
excepcionales o sobrevenidas.
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OCTAVO. COMPETENCIAS DEL RESPONSABLE DEL ENCARGO

La UA decide concentrar las funciones de direccion, control y seguimiento del encargo
en la persona de la Vicerrectora de Planificacion Econémica de la UA, que al mismo
tiempo ostenta el cargo de Vicepresidenta de la Fundacion General.

El responsable del encargo ostenta funciones de coordinaciéon general entre la UA y la
Fundacion al tiempo que supervisara el cumplimiento de los objetivos técnicos y
presupuestarios referidos a las actuaciones objeto del presente encargo. Con este fin,
una vez finalizadas cada una de las encuestas, la Fundacién presentara al responsable
del encargo de gestion la correspondiente factura con la liquidacion definitiva. Contra la
presentacion de la misma el responsable del encargo extendera la certificacion de
conformidad correspondiente la trasladara a los 6rganos competentes de la UA con el
fin de que se proceda a la ordenacion del pago.

NOVENO. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Fundacion General, en su condicion de medio propio de la UA, tiene la
consideracion de encargado del tratamiento. En virtud de ello:

I.-Debera cumplir con lo dispuesto por la Disposicion adicional vigésima sexta sobre
"Proteccion de datos de caracter personal" del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, por el articulo 12 de la Ley Organica 1511999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal y por los articulos 20 y siguientes del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.

2.-Deberd facilitar la tramitacion y firma del contrato para el acceso a los datos por
cuenta de terceros al que se refieren las normas citadas. En particular:

a) Debera acreditar su capacidad para cumplir con sus obligaciones en esta materia de
modo que se pueda realizar una eleccion diligente del encargado en los términos del
articulo 20 del Real Decreto 1720/2007. Tales capacidades podran demostrarse entre
otras formas mediante la presentacion de documentos relativos a:

* Acreditacion de la inscripcion de sus propios ficheros ante el Registro General de
Proteccion de Datos Personales de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos o en su
caso acreditacion del cumplimiento de la normativa nacional que le resulte de
aplicacion.
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* Exhibicion o certificacion de informes de auditoria que acrediten el cumplimiento
normativo y/o de seguridad.

* Declaracion de sus politicas de seguridad en aquello que pudiera afectar al objeto del
contrato objeto de licitacion.

* Declaracion responsable de compromiso de cumplimiento y formacion de su personal.

b) Debera firmar el citado contrato necesariamente antes del desarrollo de actividades
que comporten acceso a datos.

3. Subcontratacion.

Para la subcontratacion de servicios que comporten tratamientos de datos personales o
del propio tratamiento se requerira autorizacion expresa de la UA.

4. Vigencia limitada y auditoria.

El contrato del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal tendra una vigencia limitada de doce meses.
La Fundacion General facilitarda durante este periodo cuanta informaciéon le sea
requerida respecto del cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, asi como el acceso
fisico a los medios e instalaciones y personal para la realizacion de la correspondiente
auditoria de cumplimiento normativo. En caso de subcontratacion necesariamente
deberan admitirse idénticas facultades de supervision al personal competente de la UA.

5. Acceso a la informacion.

La Fundacion General facilitara al responsable del encargo designado por la UA el
acceso a las bases de datos utilizadas en el ejercicio del encargo y que se encuentren
vinculadas a la misma. Dicho acceso se facilitara asimismo cuando sea requerido al
personal designado por la UA.

DECIMO. RESOLUCION DEL ENCARGO
Se contemplan como causas de resolucion del encargo de gestion:

e El incumplimiento de alguna de las actividades encargadas.

e La existencia de circunstancias que hagan imposible o innecesaria continuar
con el encargo de gestion.

e Decision unilateral de la UA que se comunicara a la Fundacion General con
un preaviso minimo de tres meses.
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En cualquiera de estos supuestos se procederia a realizar la oportuna liquidacion del
encargo de gestion.

Alicante, 28 de febrero de 2018

Fdo. Manuel Palomar Sanz
Rector Universidad de Alicante

Por delegacion de firma: Monica Marti Sempere
(Resolucion Rectoral de 19 de mayo de 2016).



